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	Fachabteilung 1B
An die
Verbindungsstelle der Bundesländer
beim Amt der NÖ Landesregierung
Schenkenstraße 4
1010 Wien
(per Mail)

	(
Informationstechnik
Bearbeiter:  FORMDROPDOWN 

Tel.:
877-

 FORMTEXT 
2421
Fax:
877-

 FORMTEXT 
3992
E-Mail: fa1b@stmk.gv.at

Bei Antwortschreiben bitte
Geschäftszeichen (GZ) anführen

	GZ: 
	FA1B-B1.20-514/2006/28
	
	
	Graz, am 16. Februar 2007

	Ggst.:
	Konsolidierung der Prozessdarstellung


Im Zusammenhang mit der Konsolidierung von Verfahren der mittelbaren Bundesverwaltung für eine einheitliche Präsentation im Internet (inhaltliche Abstimmung von Strukturierung, Bezeichnung, Leistungsbeschreibung und Formular) hat die Arbeitsgruppe Verfahrensvernetzung eine Vorgangsweise für die Darstellung von Prozessabläufen entwickelt. Aufgrund dieser Vorschläge sollen Geschäftsprozesse grafisch einheitlich und verständlich dargestellt werden können. 

Im Dokument pm-mbv werden einerseits gebräuchliche Modellierungswerkzeuge (wie z.B. Aris, Adonis) vorgestellt und andererseits Modellierungskriterien empfohlen und –vorschläge dargestellt. Die Dokumente pm-ad, pm-epk und pm-bpmn beschreiben die konkrete Darstellung für die Methoden „EPK“, „UML“ und „BPMN“. Zur Veranschaulichung wurden Prozessmodelle für die „Gewerbeanmeldung“ mit den unterschiedlichen Tools erstellt. 

Prozessmodelle sollen nicht nur zur Optimierung von Geschäftsprozessen verwendet werden, sondern sie sollen für die Bürgerin bzw. den Bürger eine grafische, leicht verständliche Übersicht des Verfahrensablaufes bieten. Hierbei ist besonders auf eine bürgerfreundliche Darstellung zu achten. 

Für den Bereich „Vereinsregister“ sind bereits weitere Prozessmodelle in Arbeit. 
Die "best-practice"-Dokumente werden zur Kenntnisnahme übermittelt. Allfällige Kommentare und Stellungnahmen richten Sie bitte an egov@stmk.gv.at.
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