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	Zahl: PrsR-532-03 
	Bregenz, am 21.01.2004


	Verbindungsstelle der Bundesländer 

beim Amt der NÖ Landesregierung

Schenkenstraße 4

1014 Wien

SMTP:  post@vst.gv.at

 
	Auskunft:

Dr. Harald Schneider
Tel: #43(0)5574/511-20110


	Betreff:
	E-Government;

Katalog der E-Government-Lebenssituationen 
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Zum übermittelten Katalog der E-Government-Lebenssituationen wird Stellung genommen wie folgt:

Die Erstellung und Definition von Lebenssituationen erscheint als eine mögliche Sicht des Zuganges zu elektronischen staatlichen Informationen wichtig. Diese stellen einen Teil des gesamten thematischen Zuganges des Bürgers dar.

In Vorarlberg ist ein Teilprojekt zur Erarbeitung eines Gesamt-Themenkataloges für die Landesverwaltung und die Gemeindeverwaltungen gestartet worden. Die ersten Erfahrungen zeigen, dass diese Festlegungen äußerst schwierig und zeitintensiv sind, obwohl schon verschiedene Kataloge vorliegen.

Unsere Grundintentionen sind folgende:

· umfassende Festlegung aller Produkte der Verwaltung, zunächst ohne Rücksicht auf thematische Sichten

· Gliederung dieser Produkte in Produktgruppen und Einreihung in den Verfahrens- und Leistungskatalog

· Erstellung von Sichten auf den Gesamtthemenkatalog wie zB. Lebenssituationen, Aufbauorganisation, bestehender Katalog des Internetauftrittes, Örtlichkeit, Kataloge aus Sicht Recht, Finanzen, Statistik,  etc

· Erstellung einer Synonym- und Stichwortliste

· Festlegung von Mehrfacheinträgen (vor allem aus Sicht des Bürgers)

Dabei sind wir bestrebt, die Festlegungen in Abstimmung mit den Gemeinden zu treffen. Im Folgenden werden wir auch die Abstimmung mit dem Bund suchen.

Konkrete Aussagen aus Sicht unserer Anforderungen zu den Lebenssituationen, wie sie ausgesendet worden sind, sind derzeit noch nicht möglich. Die Top-Down-Sicht erscheint auf den ersten Blick akzeptabel, aber nicht durch entsprechende Produktkataloge abgesichert.

Das Land Vorarlberg hat die Absicht, über die im Zuge der Entwicklung des Kataloges gewonnenen Erkenntnisse zu berichten und hier die Abstimmung mit den anderen Gebietskörperschaften zu suchen.

Mit freundlichen Grüßen

	
	Für die Vorarlberger Landesregierung

im Auftrag

Dr Harald Schneider 


	  


	Nachrichtlich an:
1. Abt. PrsI-Informatik
Landhaus
6900 Bregenz
via VOKIS versendet 
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