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Vorschlag „FAQ zur Amtssignatur“
Sehr geehrter Herr Hennlich!

Bezugnehmend auf die übermittelte Anfrage betreffend das Dokument FAQ zur Amtssignatur darf festgehalten werden, dass es sich dabei zwar um ein umfassendes Dokument betreffend Amtssignatur und Verwaltungssignatur handelt, der wesentliche Inhalt für nicht ständig mit E-Government-Fragen befasste Personen und Institutionen jedoch schwer erkennbar ist. Es fehlt nicht nur eine Definition des Leserkreises (es ist nicht erkenntlich, an wen sich das vorliegende Dokument inhaltlich wendet), auch die Formulierung der einzelnen Punkte sind so erfolgt, dass sie nur für eine kleine Zielgruppe von EDV-Fachexperten lesbar ist (Begriffe wie "Zertifikat" setzen ebenso wie Begriffe wie "Signaturwert", "BASE 64 Codierung", etc. erhebliche inhaltliche Vorkenntnisse voraus.

Bestimmte Passagen (etwa die Darstellung des Unterschiedes zwischen Amtssignatur und Verwaltungssignatur) sind zwar hilfreich, um den Unterschied zwischen den beiden (aufgrund der Ähnlichkeit denkbar unglücklich gewählten) Begriffen zu verstehen, aber immer noch schwer verständlich. Im Hinblick darauf, dass wir immer davon ausgegangen sind, dass die entsprechenden MOA-Module seitens der IKT-Stabstelle den Gebietskörperschaften kostenlos zur Verfügung gestellt werden, wäre es besonders wichtig, wenn ein klarer, auch für Nicht-EDV-Experten nachvollziehbarer Inhalt 

vorliegen würde,

- welche Funktion die Amtssignatur hat und wo ihre Einsatzgebiete aus der

  Sicht der Behörde sind,

- wie die Behörde am einfachsten und effizientesten zu ihrer Amtssignatur

  kommt und diese zum Einsatz bringt.

Diese beiden, für die Gemeinden jedenfalls wesentlichen Fragen werden in der ggst. Unterlage bedauerlicherweise nicht klar genug bzw. ausreichend beantwortet.

Mit freundlichen Grüßen
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