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Styleguide - Anspruch

Der Styleguide fur E-Formulare
(E-Government - Formulare) ist die
Grundlage fur ein einheitliches Layout
von interaktiven Online-Formularen
des E-Governments der oOffentlichen
Verwaltung in Osterreich.
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Ubersicht Styleguide (1)

m Styleguide E-Formulare -
Konvention stg 2.0.0 / 06.9.2006

m Online-Dialoge (inkl. Abschlussdialoge) -
Konvention sg-od 1.0.0 / 18.1.2006

m Online-Dialoge/Beispiele -
Information sg-od-bp 1.0.0 / 18.1.2006

e%&
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Ubersicht Styleguide (2)

B Standarddaten fur E-Formulare -
Erlduterung st-dat 1.2.0 / 1.6.2004

B Standard-Formularbausteine -
Erlauterung sg-stfb

m 1-2-3 Barrierefrei" - Gestaltung
barrierefreier Internetangebote -
webacc 1.0.0 / 19.7.2005
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AG Styleguide
B AG Zusammensetzung

e Leitung Wien (DI Norbert Weidinger)

e aktive Mitarbeit BKA, Bgld, NO, Stmk, Wien,
Vertreter der Wirtschaft (ANECON, forms2web,
Fabasoft, Siemens)

m AG Arbeitsbereich

e interoperable Kommunikationsarchitektur,
Zugang fur Alle

m AG Ziel

o Aktualisierung der Richtlinien fur einheitliche
Formulargestaltung unter Berlcksichtigung der
bisherigen Erfahrungen sowie geénderter

Rahmenbedlngungen
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Was hat Styleguide bisher
gebracht?

m Bewusstseinsbildung im E-Government

m gute Verbreitung und Akzeptanz bei
den Formularanbietern

m internationale Beachtung des
Osterreichischen Weges

m Beispiele
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Formularbeispiel Burgenland

y € -government
im Burgenland

Bitte heachten Sie: * Feld muss ausgefillt sein H Information und Hilfe zum Ausfillen
I Himweis auf Fehler ™ Zutreffendes ankreuzen oder ~| auswahlen

| Antragstelleriin

-

Fahrtkostenzuschuss - Testformular

Farnilienname * || Akademischer Grad [ =l

Vornare * | Geschlecht * | ]
Geburtsdatum {ttommjjjl * | Familienstand = | =l

Adresse

Stralie *ﬂl
Hausnumimer *ﬂl bis | Stiege | Tiir |
Postleitzahl *ﬂl

< Furiick | Weiter = I Abbrechen

Zwischenspeichem
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Formularbeispiel Krems
Bekanntgabe Baubeginn {Baubeginnsmeldung) k re m S

Bitte heachten Sie: * Feld muss ausgefillt sein H Information und Hilfe zum Auosfiillen
I Hirweis auf Fehler [~ Zutreffendes ankreuzen oder = auswahlen

Antragsteller’lBauwerbher

Akadermischer I

Familienname *
I Grad

“forname * |

Adresse

otralte * |

Hausnummer * | bis | Stiege | Tiir |
Postleitzahl * | Ort * |

Kontakte

Telefor 1 * | E-Mail *H |

Telefan 2 | Fax |




GV AT

Formularbeis

1€

ien

StaDt+Wien

wirtuelles Amt
Stadtplan
Fahrplanaus kunft
Korta kte zur Stadt

Bezitke

Bildung
Farschung
Freizeit
Fesundheit
Kultur

Medien
Menschen
Falitik

Soziales
Stadtenticklung
Tourismus
L 1t
Yeranstaltungen
Werdehr
Yenualtung

Wi ksch aft
Waohnen

Suchen: |:| n
Webservice der Stadt Wien

Enveitere Suche

|

wien. at

Geburtstagsjubilium - Anmeldung

An die
zustindige Bezitksvorstehung

Bitte beachten Sie: , Feld muss ausgefillt sein
ﬂ Infermation und Hilfe zum Ausfillen

I Hinweiz auf Fehlear

m Geburtsjubilaum

Bitte wudhlen Sie lhr Geburtsjubilium aus.

o

m Jubilarin

Familienname® I

Worname# I

Akademischer Grad I

| Gebutsortx |

Staatzangehdrigheits I

Geburtsdatum (TT. kbl 00 %

m Adresse

Strakex I

Hansnummear wnn I hiz | Stierne I

Tiir I
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Formularbeispiel BKA

BUNDESKANZLERAMT ® SPORT
Prinz-Eugen-Strasse 12 : L
1040 Wien

Bundes-Sportforderung - Antrag E-Government

www. sport.austria.gv.at

Mit diesem Online-Formular kinnen Sie eine Bundessportforderung gemal Bundessportforderungsgesetz 2005 beantragen.

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefullt sein & Information und Hilfe zum ausfullen

B Hinweis auf Fehler [T zutreffendes ankreuzen oder ;L © auswahlen
4 patei hinzuflgen L patei léschen

Mamen und Leistungen der vergangenen 12 Monate der zu fordernden Sportlerinnen: *

Eintrag erzeugen

Familienname *

Yorname *

|

Akademischer Grad |
|

Titel |

Geburtsdatum = [ g
(tt.mm.jjjid
Leistungen *

‘ [ZUI’UCk] [Weiter] [Abbrechen] [Zwischenspeichern

zurm Seitenanfang
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Wozu Styleguide 2.0?

m Stylequide 1.3
e seit 2004 veroffentlicht
e gute Akzeptanz und Verbreitung

m Styleguide 2.0 berucksichtigt

e ONORM A1021 i.d.F. 1.1.2006 (Grundsatze
Uber die formale und inhaltliche Gestaltung
von Formularen)

e Erfahrungen aus praktischen Anwendung,
insbesonders Weiterentwicklurg
Formularwesen zu Dlalogorlentlef‘g

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH 20. Marz 2007



HELP. rv—
: Styleguide

Ziele und Rahmenbedingungen

m Ziel: Formulare im E-Government sollen immer
gleiche Form und Struktur haben.
= Rahmenbedingungen:

e technische Mdglichkeiten elektronischer Formulare zum
Vorteil der Anwenderlnnen bestmadglich nutzen,

e Gliederung in Seiten und Bausteine,

e aus der Burgerkarte Ubernommene Daten im Formular
anzeigen,

e Texte leicht verstandlich, burgerfreundlich, klar,

e Fremdsprachen in Erlauterungen oder gesamtes
Formular,

e Formular mit Tastatur alleine bedienbdé’%,,o
e mindestens WAI Stufe A.
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Was enthalt Styleguide 2.0?

® auBBere Form von E-Formularen:
e Seiten von E-Formularen
e Steuerung des Dialoges
e Gestaltung der Kopfzeile
o Gestaltung der FuBzeile

m Gliederung des Formularinhaltes:
e Feldtypen fur E-Formulare
e Aufbau von Formularbausteinen

e Tabellen
e dynamische Elemente (Wiederholtngen)
e Beilagen
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Startseite

Empfanger

Logo

Formulartitel

Formularkurzbeschreiung

Bedienungshinweise

A

Standardseiten

Folgeseite(n)
:'
Logo

Formulartitel |

Bedienungshinweise

Position und Auswahl von Seiten

Position und Auswah! wvon Seiten

i Fehlerhinweise

Formularbausteine

Steuerungsleiste (1)

| Formularkennung  Sedennummer

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH

Fehlerhinweise

Fomularbausieine

Steusrungsleistz (n)

|_Fermularsennung  Setennummer

Hontrollseits

Formulartitel

Fontrollsese”

Logo

Abschlussseie

Fomulartitel

Abschlussseite”

Logo

Beschreibung Kontrollseite

Position und Auswahl von Seiten

A

Empfanger

Zusammenfassung der

Formulardaten

Steusrungsleiste (y)

Formularkennung

Y

| Beschreibung Abschlussseite
I
f

Schlusshinweize

Eingangsbericht bzw. -bestatigung

Empfanger

Zusammenfassung der
Fomulardaten

Steusrungsleiste (z)

| Formularkennung

20. Marz 2007
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Orientierung

Formulartitel

Gestaltung der Kopfzeile

(Startseite / Folgeseiten)

an ONORM A 1021

Adressschreibweise It. ONORM A 1080

Kurzbeschreibung max. 60 Worter

Logo (3.3.2)
Empfanger (3.3.1)

Formulartitel (3.3.3)
Kurzbeschreibung (3.3.4)

Bedienungshinweise (3.3.5)
Position im Formular (3.3.6)

Fehlerhinweise (3.3.7)

—1—» Birgermeister der *
Gemeinde Mustergemeinde
- L
Hauptstral3e 2 E-Gover nm_ent
1234 Mustergemeinde Mustergemeinde \__/

—» Gewerbe - Anmeldung

—1» Mit diesem Formular melden Sie ein Gewerbe an. Alle anmeldepflichtigen Tatigkeiten sowie weitere Informationen zu diesem
Thema - insbesondere auch zu den Begiinstigungen bei Unternehmensneugriindungen (NEUFOG) - finden Sie unter "Hinweise
zum Verfahren / Formular”.

—1—> Bitte beachten Sie Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefiillt sein nAusfl'.'lIIhiIfe Eehlerhinweis

Beginn des Formularinhalts

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH
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Bedi hi I
Bitte beachten Sie Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefiillt sein n Ausfllhilfe n Fehlerhinweis

® standardmafig auf allen Formularseiten in
gleicher Form und an gleicher Stelle:

e Feld muss ausgefullt sein
o Ausflllhilfe
e Fehlerhinweis
B Fehlerhinweis und Ausfiullhilfe im selben Design
® Hinweise zum Verfahren/Formular als Link
e allgemeine Informationen
e Voraussetzungen
e Notwendige Unterlagen

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH 20. Marz 2007
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Fehlerhinweise

m |iste der Fehlermeldungen im Formularkopf
® beim betroffenen Datenfeld Fehlerhinweis

B eigene Fehlerseite (Sonderseite), wenn
Ergebnis der Fehlerprifung nicht einer
einzelnen Seite zuordenbar

Bitte beachten Sie Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefiillt sein nAustIIhiIfe n Fehlerhinweis

Folgende Angaben fehlen oder sind fehlerhaft:
* Das Feld "Vorname" ist ein Pflichtfeld. Bitte ergédnzen Sie den Inhalt.
* Der in das Feld "Geburtsdatum" eingegebene Wert ist ungultig.

Gewerbeinhaber

Familienname * Baumann Akadem. Grad |

Vornamelll | | Geschlecht *  weiblich =]

Geburtsdatum (tt.mm.jjjj) || [ 31.21.2007 | Geburtsort *  Wien
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Gestaltung der FuB3zeile

Startseite: Ende der Formularbausteine

Steuerungsleiste (34 1) —1> | Zwischenspeichern I | Daten laden Weiter > I | Abbrechen I
Formularkennung (342) —1—» LXYYY - WT - Sperrstundenverlangerung - 05.2005 [:::::::::::::::::]
Seitennummer (3.4.3) oder *

Position im Formular (3.3.6)

Startseite — |  zwschenspeichern | [ paeniaden | | Weiter > | | Abbrechen |
Folgeseite —> |  zwschenspeichen | | < zZuruck | | Weiter > | | Abbrechen |
Kontrollseite — | zwischenspeichem | | < Zurick | | ABC | | Aobrechon |
Abschlussseite — | Speichern | [ eoransen || Beenden |
Sonderseite —* | < Zurtick | | Weiter > |

*)  Button mit variabler Funktion

A Keine Signatur vorgesehen: "Senden"

@

Einzelsignatur: "Signieren und Senden" (in einem Sc hritt)
C Mehrfachsignatur: 2 getrennte Button erforderlich . "Signieren" und "Sentﬁ}'ﬁ

&
%
6}0
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Gestaltung der Kopfzeile

(Kontroliseite)

Gewerbe - Anmeldung E-Government Logo
Bezeichnung der Seite ——» Kontroliseite Mustergemeinde

(3.5.1)
H _ H —» Ehe dieser Antrag an den vorgesehenen Empfénger elektronisch tibermittelt wird, kdnnen Sie hier lhre eigenen Angaben nochmals
Selten Kurzbeschrelbung kontrollieren. Am Ende dieser Seite finden Sie die Moglichkeit, entweder Ihre Angaben im Formular zu korrigieren ("Zuriick"), das
(352) E-Formular zu Signieren (falls erforderlich) oder die Ubermittlung an den Empfanger in die Wege zu leiten ("Senden"). Uber den
Empfang des Antrags und das Ergebnis der Signaturpriifung werden Sie im néchsten Schritt informiert.

Beginn Zusammenfassung —T % RACEERE)

(353) Empfanger Bezirkshauptmannschaft Musterbezirk
Hauptstrale 2
1234 Mustergemeinde

Antrag stelllt ...

Antrag stellt eine Einzelperson oder Einzelunternehmer/in
Geschéftsfuhrung ist vorgesehen
o"s\)'
6:?‘?
&
<
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Kopfzeile auf Abschlussseite

Gewerbe - Anmeldung E-Government [ Logo
Bezeichnung der Seite —1» Abschiussseite M ustergemeinde
(3.5.1)
—p Ihr Antrag wurde an den unten genannten Empféanger erfolgreich weitergeleitet und ist unter der angefiihrten Eingangsnummer

Selten-Ku ereSChrelbung registriert. Bitte geben Sie diese Nummer immer an, wenn Sie in dieser Angelegenheit mit der Behérde in Verbindung treten.
(3 52) Am Ende dieser Seite finden Sie Mdglichkeiten zum Speichern und Drucken dieses Formulars.

Bitte beachten Sie:
Die Gewerbeanmeldung ist erst dann wirksam, wenn die erforderlichen Nachweise vorliegen und die Befahigung nachgewiesen ist.

v

Schlusstext (3.5.2) —

Eingangsbestatigung

Eingangsbestatigung (3.5.2) ——»
Eingangsnummer 2006-120358
Datum, Uhrzeit 10.04.2006 um 15:14:45 Uhr
usw. *)

Beginn Zusammenfassung —T > BRAEEWERE)

(353) Empfénger Bezirkshauptmannschaft Musterbezirk
HauptstraBe 2
1234 Mustergemeinde

Antrag stelllt ...

Antrag stellt eine Einzelperson oder Einzelunternehmer/in
Geschéaftsfihrung ist vorgesehen

*) Weitere Daten, etwa zur Signatur- oder Zertifikatsprifung gemaR dem O:gﬁument Online-Dialoge (sg-od)

&
%
6}0
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Seiten mit statischen Inhaksn

{in eigenem Fenstsr]
Gestaltung nicht durch Siyleguide
geregslt

z B Leistungsbeschreibung,
feldoezogenes Hilfe

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH

Sonderseiten

e L 1

Sonderseiten

Fomularbausteine
Sonderseiteninhal

Steuveungsleisie (mj

[ Eormularkennung |

Liaten speichem zwschenspeichem,
Eeilagen bearbeiten. Daten laden, inte rakiive Ausfilhilfe, optional
Seiten mit statischen Inhalten. Fehlercehebungshilfe,

Sicherheitsabfragen ...

20. Mérz 2007 W
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Kopfzeile auf Sonderseite

Gewerbe - Anmeldung E-Government Logo
Bezeichnung der Sonderseite » Rechtsform einer juristischen Person Mustergemeinde

Bitte beachten Sie Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefillt sein nAusfuIIhiIfe Eehlerhinweis

H _ H —+—3p Sie konnen die gesetzlich festgelegte Kurzbezeichnung fur die Rechtsform einer juristischen Person auf zwei Arten finden:
Selten KUFZbeSChrelbung mit einem Suchbegriff oder durch Suche in der alphabetischen Liste aller Rechtsformen. In beiden Fallen wird die gefundene

Kurzbezeichnung in das Formular tibernommen, sobald Sie diese Seite mit "Weiter" verlassen.

Gestaltung des Inhalts gl Suche mit Schlagwort
Suchbegriff b --> Gesellschaft
Gesellschaft mit beschréanlter Haftung GES
Kommandit- Erwerbsgesellschaft KEG
Offene Erwerbsgesellschaft OEG
Offene Handelsgesellschaft OHG
Suche in der alphabetischen Liste
--> Bitte wahlen Sie aus |
Steuerungsleiste —— Zuriick Weiter
Formularkennung
O"s\)'
6‘4,‘?
&
<
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Feldtyp: Mehrfachauswahl

Werteliste

Ausstattung *ﬂ|:| Strom aus 6ffentlichem Netz
|:| Stromaggregat
|:| Wasser aus offentlicher Trinkwasserversorgung
|:| eigener Brunnen (behdrdlich bewilligt)

[ ] Anschluss an das bffentliche Kanalnetz

Ausstattung der Betriebsstatte
Bitte auswéhlen Zutreffende Ausstattung

Strom aus offentlichem Netz Stromaggregat
Wasser aus offentlicher Trinkwasserversorg
eigener Brunnen (behdrdlich bewilligt)
Anschluss an das o6ffentliche Kanalnetz

Hinzufigen >

< Entfernen

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH 20. Marz 2007
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Formularbausteine:
Struktur

o o

v
T

Bezeichnung des Bausteins

Familienname[*] |

Geburtsdatum(tt.mm.jjij) [l || \|

|4

Geschlecht[*] |

Geburtsort

Staatsangehorigkeit[*] | -
Wahrung in EURD:I |
Ausstattung XXXXXXXXXXXXKXX

D XXXXXXXXXXXXXX

Auftragsnummer

I:l XXXXXXXXXXXXXX

| e

I:l XXXXXXXXXXXXXX
D XXXXXXXXXXXXXX

I:l XXXXXXXXXXXXXX

=

I:I XXXXXXXXXXXXXX

D XXXXXXXXXXXXXX

I:I XXXXXXXXXXXXXX

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH

_>
—17-27% —» '1’7%
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mind. 10 px - Rand zu Browser
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Tabellen

Kalkulation des Forderungsvorhabens  (Betrage in ganzen EUR angeben)

Art der Einnahmen 1?5;E?£hr Zflflarjlzjna%r szzgr%t Hinweis Auzsevi\llzhl
Eintritte 17.000 16.000 | 33.000|
Verkaufserlose 700 1.000 | 1.700|
Eigenmittel 15.000 9.000 | 24.000|
Sponsorgelder 1.000 | 1.000]  vom Dachverband
Werbeeinnahmen 2.000 2.000 | 4.000| Plakataktion
Mieteinnahmen 1.000 7.000 | 8.000] []
Sonstiges 1.000 1.000 | 2.000] []
Summen 37.700| | 36.000] | 73.700|
weitere Zeile hinzufiigen Berechnen ausgewabhlte Zeile I6schen I

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH 20. Marz 2007




HELES

Muster fur Standardbausteine

Antragsteller/in - Personendaten

Familienname * Akadem. Grad _-[
Vorname * Geschlecht * 'EI'
Geburtsdatum (tt.mm.jjjj) * Geburtsort *
Geburtsname Familienstand * j

Staatsangeharigkeit *l

Beruf

Anschrift - Inland

Stralle *
Hausnummer bis Stiege Tar
Postleitzahl * Ort *

Kontakte (mindestens eine Angabe erforderlich) n-

Telefon 1 Fax
Telefon 2

E-Mail

&
%
6}0
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Einfachauswahl aus Werteliste (4.1.5)

Physische Person

Eingabefelder unstrukturiert (4.1.1)

Eingabefeld strukturiert (4.1.2)

Einfachauswahl aus einer externen W erteliste
(interaktive Ausfullhilfe - 4.1.5)

Hinweis auf Auswahlpflicht (4.1.7)

Antragsteller: Juristische Person

Bezirkshauptmannschaft Musterbezirk E-Government
Hauptstrale 2 Musterbezirkshauptmannschaft -
1234 Mustergemeinde

Farbmuster - Anmeldung

Mit diesm Formular melden Sie ein Farbmuster an. Die anmeldepflichtigen Farbmuster sowie weitere allgemeine Informationen zu

diesem Thema - insbesondere auch tiber die rechtlichen Grundlagen, die Voraussetzungen sowie die erforderlichen Beilagen -
finden Sie unter "Hinweise zum Verfahren/Formular".

Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefillt sein nAusﬁillhilfe n Fehlerhinweis
Antrag stellt ...

—> Den Antrag stellt * eine Einzelperson oder Einzelunternehmer/in |

Vertretung ~ ® st nicht vorgesehen O istvorgesehen

mmmall ANtragsteller/in

Familienname * Miiller Akadem. Grad Dipl. Ing. =
Vorname * Peter-Michael Geschlecht * mannlich |
Geburtsdatum (tt.mm_jjjj) * 02.05.1985 Geburtsort *
horigkeit *H A [Osterreich ]

Anschrift - In- und Ausland

StraBe * Stefansweg

Hausnummer 23 bis Stiege Tar 17
Postleitzahl *i 8020 Ort * Graz
Staat
sl Kontakte (mindestens eine Angabeerforderiony ______________________________________]i] |
Telefon 1 0316 642989 Fax
Telefon 2

E-Mail E pm.mueller@ xxx.at

e g Antragsteller/in

Name/Bezeichnung *[] -l
E]
dsterr. Firmenbuch Nr. Rechtsform * |

zusatlich Bausteine fiir Adresse und Kontakte

BUNDESKANZLERAMT « OSTERREICH 20. Marz 2007
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Styleguide - Text im Formular

m sollten sich auf die notwendigen
Informationen und Inhalte beschranken

m klare Gliederung

m kurze und aussagekraftige Satze
m in aktivem Schreibstil formuliert

m hoflich und verstandlich abgefasst

m geschlechtergerechtes Formulieren,
weibliche und mannliche Form werden
vollstandig genannt

%,
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Online — Dialoge (sg—od)
m |iegt in Version 2.0 vor
m enthalt auch sg-ad (Abschlussdialog)

m enthalt Empfehlungen fur wichtige Dialoge
e Einstieg in das interaktive Online-Formular
e Vorbelegung Formularfelder
e Eingabeprifung

e wiederkehrende Bearbeitungsdialoge im Zuge der
Erfassung

e bis zur Ubermittlung der Eingabe an die jeweilige
Verwaltungseinheit

m eigenes Dokument mit Beispielen, zur
Umsetzung (sg-od-bp)
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Online — Dialoge Beispiele

-od-b
m liegt in Version 1.0.0 vor (sg-od-bp)

m enthalt Beispiele zur Umsetzung der Online-
Dialoge:
e Akteneinsicht
e Online — Antragsstellung mit Burgerkarte
e interaktive Ausfullhilfe
e wiederholbare Blocke
e Burgersignatur
m Konkret realisierte Beispiele -->
nicht alles ist perfekt!
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Styleguide -
die nachsten Schritte

m [nformationsangebot zu Styleguide 2.0

m Online-Dialoge an Styleguide 2.0
anpassen

m html-Beispiele fur Styleguide

m Uberarbeitung Formularbaustein-
Dokument

ry
&>
ﬁ?&’
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Informationen bezuglich
STYLEGUIDE

http://reference.e-government.gv.at/Styleguide.299.0.html

Mag. Martin Nemec

martin.nemec@»bka.gv.at

¥y
<&
(Y N

%
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